ASSISTANCE
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GRATULUJEME k vasi volbé!

Pravé jste se stali vlastniky vozu KGM, ktery je nejstarSim vyrobcem vozidel v Jizni Koreji, zUroCuje 60 let
nahromadénych znalosti a zkuSenosti s terénnimi vozidly: legendarni terénni vlastnosti a robustnost spojené se svétové
uznavanou spolehlivosti a kvalitou.

Pokud byste se presto setkali s technickymi problémy, neméte Zadny davod k obavam.

MuZete fidit vozidlo kdekoliv v Evropé. UjiStujeme Vés, Ze sluzba KGM Assistance Vam vzdy poskytne pomoc!

KDY VAM KGM ASSISTANCE POMUZE?

KGM Assistance Vam poskytuje stalou drover ochrany v celé Evropé (Viz geograficka oblast pokryti). At uz se néco
stane kdekoli, stac¢i zavolat sluzbu KGM Assistance v nasledujicich pfipadech:

« technicky problém

* problém souvisejici s elektrickym systémem

« dopravni nehoda

* krddeZz, odcizeni

* problém s pneumatikou (defekt, problém s ventilkem)

Nas podplrny personal je pfipraven pomoci Vam a VaSim spolucestujicim tak rychle, jak je to mozné, 24 hodin denné,
kazdy den v roce.
Prosim ujistéte se, Ze béhem asisten¢niho hovoru zadate pfesnou polohu a RZ vozidla.

Telefonni €islo tisnové linky KGM Assistance:
+420 283 002 836



UCINNA ZADOST O POMOC Q

Nehoda: pokud je vozidlo nepojizdné béhem dopravni nehody na vefejné nebo soukromé silni¢ni komunikaci.

Porucha: porucha vozidla, kterd vznikne bez vnéjSich vlivi a nemGze byt zpétné zjiSténa jako vlastni chyba a vede k tomu,
Ze vozidlo je nepojizdné. Za poruchu se povaZuje defekt pneumatiky, pokud je k dispozici ve vozidle pouZzitelné nahradni kolo
nebo sada pro opravu defektu, jakoz i vybiti baterie, ale pokud k vybiti nedojde kvali nedbalosti fidice.

Za poruchu se nepovazuji takové pripady, kdy k nepojizdnosti vozidla dojde vlivem fidi¢e b&hem pouzivani nebo fizeni vozidla,
ktera nepredstavuje nehodu nebo poruchu.

Za poruchu se nepovaZuje vlastni chyba, mimo jiné véetné nasledujicich: uviznuti v dusledku opusténi zpevnéné cesty nebo
pouZiti nesjizdné cesty, neprovedeni Udrzby, nespravna zména technického stavu vozidla atd.

Za poruchu se nepovazuje udalost, ktera ma za nasledek poskozeni vozidla v dobé, kdy se neucastni provozu, a ktera
zpUsobi, Ze se vozidlo stane nepojizdnym.

SLUZBY KGM ASSISTANCE

« ASISTENCE NA MISTE
Pokud je problém zpusoben poskozenou pneumatikou nebo malou technickou nebo elektrickou zavadou, nasi kolegove se
pokusi problém odstranit na misté. Naklady za opravné prace proplaci KGM Assistance (do 100 EUR v Ceské republice a
do 150 EUR v zahrani¢i). Nahrada nakladd nepokryva naklady na material a dily, které se pouzily k opravé.

e ODTAH VOZIDLA
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autorizovaného servisu KGM. Néklady na prepravu budou pokryty do 285 EUR v Ceské republice i v zahrani&i. Naklady nad
rozsah odtahu budou zaplaceny uzivatelem. Zpusob platby (mimo jiné véetné platebni karty, hotovosti) je stanoven
dodavatelem, do kterého poskytovatel sluzby Assistance nebo dovozce nijak nezasahuje. Sluzba Assistance poskytuje
odtahové sluzby na vefejnych komunikacich nebo na silnici a terénnich podkladech vhodnych pro jizdu. Sluzba Assistance
nezahrnuje (mimo jiné naptiklad) vytazeni z pfikopu nebo vyzdvizeni jefabem.



TAXI

Trva-li oprava vozidla déle nez 24 hodin, sluZzba Assistance Vam a Vasim spolucestujicim zprostfedkuje cestu dom( nebo
na jiné misto s taxisluzbou do 80 EUR v Ceské republice a do 100 EUR v zahraniéi (Evropa) jako volitelnou sluzbu. Kdyz
prevezmou vozidlo, které ma byt opravovano, sluzba Assistance nahradi naklady na taxisluzbu do vzdalenosti 50 km
maximéalné do vy3e 35 EUR v Ceské republice a maximalné do vyse 50 EUR v zahraniéi (Evropa).

nebo

NAHRADNI VOZIDLO

Trva-li oprava vozidla déle nez 24 hodin, sluzba Assistance Vam zajisti ndhradni vozidlo na maximalné 4 pracovni dny
(4 + 2 dny v pfipadé, Ze se jedna o vikend) jako volitelnou sluzbu. Prosim vezméte na védomi, Ze pokud vzniknou né&jaké
jiné naklady z pronajmu nahradniho vozidla (mimo jiné véetné pozZzadovaného depozitu, ndkladd na palivo, dodate¢ného
pojisténi, atd.) ponesete je Vy a poskytovatel sluzby Assistance nebo dovozce vozidla neni povinen Vam poskytnout viiz
stejné znacky, kategorie, vybaveni, atd. Zplsob platby dalSich nakladu, které vzniknou ve spojeni s nahradnim vozidlem
(mimo jiné véetné kreditni karty, hotovosti) bude uréen spole¢nosti, ktera poskytne nahradni vozidlo do ¢ehoz poskytovatel
sluzby Assistance nebo dovozce nijak nezasahuje.

nebo

CESTOVANI AUTOBUSEM, VLAKEM
Trva-li oprava vozidla déle nez 24 hodin, sluzba Assistance Vam jako uzivateli zajisti jako volitelnou sluzbu cestu viakem
nebo autobusem, abyste se dostali do pGvodniho mista uréeni (v obou pfipadech to bude turisticka tfida) nebo stejnym
zplsobem Vas navrat do zemé kde bylo vaSe poskozené vozidlo pokryté sluzbou Assistance registrované. Poskytovatel
sluzby Assistance mUiZe také souhlasit s tim, Ze ponese naklady na prepravu, které zde nejsou zminéné, a tyto poskytnuté
naklady neprekro¢i naklady na cestovani vlakem nebo autobusem zminéné vySe. Sluzba Assistance mUze zajistit letenky
v turistické tfidé pouze pokud bude trvat cesta déle nez 8 hodin.
PFi vyzvednuti vozidla, které ma byt opravovano, poskytovatel sluzby Assistance nahradi cestovni naklady maximalné do
vySe 35 EUR za jizdenku na vlak prvni tfidy v Ceské republice, maximéalné do 50 EUR v zahraniéi (Evropa), a do 50 EUR
za méstskou nebo meziméstskou autobusovou jizdenku v Ceské republice i v zahraniéi (Evropa).

nebo

HOTEL
Trva-li oprava vozidla déle nez 24 hodin a porucha nastane ve vzdalenosti vice nez 50 km od mista trvalého pobytu, sluzba
Assistance, jako volitelna sluzba a dle dostupnosti, miZe zajistit ubytovani na maximalné 2 noci, do 100 EUR/osoba/noc



v Ceské republice a do vy$e 150 EUR/osoba/noc v zahraniéi (Evropa). Prosim vezméte na védomi, Ze Q
naklady na snidani a jinou konzumaci a sluzby ponesete Vy.

« USKLADNENI VOZIDLA
Pokud je odtah vozidla proveden mimo provozni dobu autorizovaného servisu, KGM Assistance prepravi Vase vozidlo na
hlidané misto a presune jej k autorizovanému servisu dalsi den. Naklady na uskladnéni budou pokryty sluzbou Assistance
maximalné na 2 pracovni dny (2 + 2 dny v pfipadé vikendu).

« INFORMACNI SLUZBA
Tyka se zakladnich technickych otazek, adres a kontaktnich Gdajl servist v celé Evropé.

= OBSTARANI A ODESLANI DiLU DO ZAHRANICI
Pokud neni pozadovany dil na opravu dostupny v servisu, KGM Assistance se jej pokusi poridit a dorugit chybéjici dil servisu
(prislusné naklady na odeslani budou pokryty do vySe 350 EUR, ale tento dil nebude proplacen).

« POSKYTNUTI RYCHLE PUJCKY V ZAHRANICI
Pokud byste byli ve finanéni tisni (napfiklad v pfipadé loupeze, totalni Skody vozidla), KGM Assistance Vam poskytne pomoc
v tisni do vySe 1 500 EUR proti bankovni zaruce, aby Vam pomohla dostat se z potizZi. Prosim vezméte na védomi, ze budete
povinni splatit ¢astku pomoci v tisni do tfi mésicu.

» REPATRIACE POSKOZENEHO VOZIDLA ZE ZAHRANICI
Pokud vozidlo nemuze byt opraveno do 14 dnu a porucha se stane ve vzdalenosti vice nez 50 km od mista trvalého bydlisté
uzivatele, poskytovatel sluzby Assistance zajisti a nahradi naklady repatriace vozidla do autorizovaného servisu, kde se
bude vozidlo opravovat. Tento pfipad se nepouZije, pokud se u vozidla jedna o totalni Skodu a prepravni naklady prekro&i
hodnotu vraku.

« CELNIi ADMINISTRATIVA V RAMCI EVROPY
V pripadé totadlni Skody, pokud prepravni naklady prekro¢i hodnotu vraku, KGM Assistance ponese naklady celni
administrativy spojené s repatriaci vozidla (do vySe 350 EUR).



DEFINICE A PODMINKY

DOBA KRYTI
Pro Vase vozidlo KGM od data prvni registrace:

pro Actyon, Korando, Musso Grand, Rexton, Tivoli, Tivoli Grand, Torres, Torres EVX ................ 5 let

Zakladni predpoklad pro vyuZiti sluzby je provadéni pravidelného servisu predepsaného vyrobcem a odstranéni zjisténych
zavad. Pravidelny servis nebo opravu zavad musi provadét autorizovany servis KGM a musi byt potvrzeny zapisem v servisni
knizce.

OSOBY, NA KTERE SE VZTAHUJE KRYTI

Majitel (osoba fidici vozidlo nebo provozovatel) a jakakoli jina osoba, ktera byla ve vozidle v dobé poruchy. Pocet osob, které
mohou vyuzit sluzbu nemuze prekrocit maximalni poc¢et osob, ktery je v souladu s pfedpisy povolen v pfislusném vozidle.
VOZIDLO KRYTE POJISTENIM

VSechna vozidla KGM a vozidla do hmotnosti 3,5 tuny — kromé vozidel taxisluzby.

GEOGRAFICKA OBLAST POKRYTI

Albanie, Andorra, Belgie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cerna Hora, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Chorvatsko,
Finsko, Francie, Irsko, Italie, Kypr, Lichtenstejnsko, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Monako, Némecko,
Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Rusko, Recko, San Marino, Severni Makedonie,
Slovensko, Slovinsko, Srbsko, Spanélsko, Svycarsko, Svédsko, Turecko, Ukrajina, Vatikan, Velka Britanie.

POVINNOST POJISTENE OSOBY PREDCHAZET SKODAM A
ZMIRNOVAT JE

Majitel nebo fidi¢/provozovatel vozidla je povinen pouZzivat vozidlo a jednat pIné v souladu s predpisy, které souviseji s fizenim
a pouzivanim vozidla. V pfipadé Skodni udalosti, musi také jednat tak, aby nebyly zplsobeny Zadné zbyte¢né naklady na
vyuzité sluzby. Kdyz se vyskytne Skodni udalost je tfeba ji nahlasit KGM Assistance na tisriové ¢islo a poskytnout vSechny
pozadované informace pracovnikovi tisfiové sluzby. KGM Assistance pojisti pouze sluzby, které poskytuje KGM Assistance a
uhradi pouze vydaje, které jsou schvaleny KGM Assistance. KGM Assistance bude zproSténa od povinnosti hradit a
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poskytovat jakékoli naklady a sluzby, neprovedl nebo nepozadoval vlastnik/provozovatel/fidi¢ vozidla Q
s pfedchozim souhlasem sluzby KGM Assistance.

NA JAKE UDALOSTI, SKODY A NAKLADY SE POJISTNE KRYTi NEVZTAHUJE?

Py

- Skody zptsobené vnéjsimi vlivy, které jsou specifikovany ve smlouvé: valka, civilni valeény konflikt, stavka, demonstrace
nebo jiné hromadné pochody, teroristicky Gtok; opatfeni, kdy maji poskytovatelé sluZzeb zavieno (napf. prazdniny, prestavky)
a eliminace Skodlivych vlivll radioaktivnich latek a jejich dusledkd;

— Nasledujici Skody, které jsou spojeny s pouzivanim vozidla:

» Skody, které vzniknou béhem soutézi, vefejnych zabavnych udalosti a béhem jejich pfiprav;

» poskozeni vozidla, které vznikne béhem jizdy na silnici nebo v terénu za podminek, které nejsou vyhovuijici pro jizdu nebo
béhem neopravnéného pouZiti;

» poskozeni vozidla, které je modifikovano bez souhlasu KG Mobility a vyskytne se v souvislosti s takovou prestavbou;

« technické chyby a poSkozeni, které vzniknou béhem silniéniho provozu, kdyz vozidlo nemélo platné doklady vice nez
60 dni pfed datem poSkozeni:

= poskozeni vozidla KGM a jeho nakladu;

* Nelze Zadat KGM Assistance o pomoc, kdyz majitel KGM pronajme vozidlo a je ukradeno tfeti stranou nebo je pouzivano
treti stranou, jako kdyby bylo vozidlo jeho viastni (odcizené vozidlo);

» takova Skoda nebo takovy druh Skody, za kterou je odpovédna jind osoba (napf. vyrobce, opravar), tato osoba bude
zodpovédna na zakladé jiného pojisténi nebo jiného pravniho vztahu zaloZzeného pred zacatkem rizika dosavadniho
pojisténi (napf. zaruka, svolavaci kampan);

» dodate¢né naklady, které vznikly kvuli tomu, Ze majitel KGM nejednal v souladu s pfedchozi konzultaci s KGM Assistance
po oznameni Skody.

KDY JE KGM ASSISTANCE OSVOBOZENA OD NAHRADY SKOD?
KGM Assistance muze byt osvobozena zcela nebo z ¢asti, pokud k pojistné udalosti doSlo v dasledku nezakonného a

zamérného zneuZiti nebo hrubé nedbalosti ze strany majitele KGM, kterékoli z pojisténych osob nebo jejich pfibuznych zijicich
ve spole¢né domacnosti s pojiSténou osobou a také pokud pojistény ziska asistenci od externiho poskytovatele sluzby bez

predchoziho souhlasu pojistitele.



Telefonni €islo tisnové linky KGM Assistance:
+420 283 002 836
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